Vseobecné obchodné podmienky

spolo¢nosti My Lux Paw s.r.o.
so sidlom Vendelinska 51/49, 900 55 Lozorno,
ICO 44 986 459, zapisanej v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I,
Oddiel Sro, Vlozka ¢. 61861/B

Predavajuci:

Obchodné meno: My Lux Paw s.r.o.

Sidlo: Vendelinska 51/49, 900 55 Lozorno, Slovenska republika
1CO: 44 986 459

IC DPH: SK2022939743

e-mailova adresa: info@myluxpaw.sk , info@myluxpaw.com

tel. kontakt: +421 901 923 582

IBAN: SK35 0200 0000 0039 4197 1259

e-shop: www.myluxpaw.com

Zapis v Obchodnom registri: Okresného sudu Bratislava 1., oddiel: Sro, vlozka ¢. 61861/B

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) spolo¢nosti My Lux Paw s.r.o., so sidlom
Vendelinska 51/49, 900 55 Lozorno, Slovenska republika, ICO 44 986 459, zapisanej v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel Sro, Vlozka ¢. 61861/B (dalej aj ,,My Lux Paw®)
nadobudaju platnost’ a u¢innost’ dita 15.06.2018.

My Lux Paw si vyhradzuje pravo tieto VOP menit’ a dopiiiat’ podl'a vlastného uvazenia. Zmeny tychto
VOP budu zverejnené na internetovej stranke www.myluxpaw.com. Pripadné zmeny a doplnenia
tychto VOP sa nebudu vztahovat’ na objednavky tovaru vytvorené pred ich G¢innostou.

VsSeobecné ustanovenia

Tieto VOP platia pre nakup v internetovom obchode www.myluxpaw.com.

VOP blizsie vymedzuji a upresnuji prava a povinnosti My Lux Paw ako Predavajiuceho a Zakaznika
— spotrebitel'a ako kupujiceho (dalej len ,,Zakaznik™), a to pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku.

Vsetky zmluvné vztahy medzi spolo¢nostou My Lux Paw a Zakaznikmi sa riadia slovenskym
pravom.

Zékaznikom je fyzickd osoba - Spotrebitel, ktora nekond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania a uzatvara zmluvu s My Lux Paw.

Predavajtiicim je spolo¢nost My Lux Paw s.r.o., so sidlom Vendelinska 51/49, 900 55 Lozorno,
Slovenska republika, ICO 44 986 459, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
Oddiel Sro, Vlozka ¢. 61861/B

Zmluvou uzavretou na dialku Sa rozumie zmluva medzi Predavajicim a Zdkaznikom dohodnuta a
uzavretd vyluéne prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie bez sucasnej fyzickej
pritomnosti Predavajuceho a Zakaznika, najma vyuzitim webového sidla a elektronickej posty (d’alej
len kupna zmluva).




Ziakaznik odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa pred uzatvorenim kiipnej zmluvy oboznamil
s tymito VOP a Ze s nimi vyslovne siihlasi, a to v zneni platnom a i¢innom v momente odoslania
objednavky.

Sposob objednania tovaru

Predavajuci sa zavédzuje pred odoslanim objednavky zo strany Zakaznika, jasne a zrozumitelne
informovat’ Zakaznika:

- 0 hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby,

- o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani
alebo ak vzhl'adom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit” vopred,
spdsob, akym sa vypocita,

- 0 nakladoch na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a
poplatky nemozno urcit’ vopred, skuto¢nost’, Ze do celkovej ceny mozu byt zaratané takéto
naklady alebo poplatky;

- 0 tom, Ze kipna zmluva sa uzatvara na dobu neurcita, ako aj 0 podmienkach vypovedania
zmluvy.

K objednaniu tovaru Zakaznikom dochadza vlozenim vybraného tovaru do nakupného kosika a
vyplnim objednévkového formulara. Odoslanie vyplnenej objedndvky Zakaznikom sa povazuje za
navrh na uzavretie zmluvy podl'a Obcianskeho zakonnika, na zaklade ponuky Predavajuceho v e-
shope. Po odoslani objednavky nie je mozné objednavku dodato¢ne menit’ ani upravovat’. Potvrdenie
prijatej objednavky bude Zakaznikovi zaslané automaticky e-mailom. Prilohou tohto potvrdenia bude
aktualne znenie VOP, formular na odstipenie od kiipnej zmluvy a sthrn objednavky.

Na e-mailovl adresu Zakaznika budu v pripade potreby zasielané vSetky d’alSie informacie ohl'adom
objednavky.

K uzavretiu kiipnej zmluvy dochadza potvrdenim objednavky zo strany Predavajiceho.

Predavajtici ma pravo zrusit’ objednavku, ak z dovodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru
nie je schopny dodat’ tovar Zakaznikovi v lehote urc¢enej tymito VOP alebo v cene, ktora je uvedena v
internetovom obchode, pokial’ sa so Zakaznikom nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani
objednavky bude Zakaznik informovany telefonicky alebo e-mailom.

V pripade, ze kupujuci uz zaplatil za zruSenu objednavku na tovar Cast’ alebo celi kupnu cenu, bude
mu tato Ciastka vratend do 14 dni od zruSenia objednavky, bezhotovostnym prevodom na nim urceny
ucet alebo postovym poukazom.

Vlastnicke pravo k tovaru

Kupnou zmluvou sa Predavajuci zavézuje odovzdat Zakaznikovi tovar, ktory je predmetom kiipy a
umoznit’ mu nadobudnut’ vlastnicke pravo k nemu a Zakaznik sa zavizuje tovar prevziat' a zaplatit’
Predavajtiicemu kapnu cenu.

Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci, priCom Zakaznik sa stava vlastnikom az Gplnym
zaplatenim kapnej ceny. Predavajuci sa zaviazuje odovzdat Zakaznikovi tovar spolu s dokladmi, ktoré
k nemu prinalezia. Zakaznikovi je tovar odovzdany v momente, ked’ mu ho dopravca doruci.

Sposoby dodania tovaru

Predavajlici zabezpecuje dodanie tovaru na miesto urcenia prostrednictvom kuriérskej spolocnosti
alebo Slovenskej posty. Sposob dodania tovaru si Zakaznik zvoli v objednavke.

Zakaznik v objednavke uvedie kontaktné tdaje, ktoré st potrebné na uspesné doruenie tovaru, t. j.
meno, priezvisko, telefonne ¢islo, adresu dorucenia tovaru, pripadne aj emailovt adresu.



Ak je tovar na sklade, dodacia lehota je od 2 do 14 dni od potvrdenia objednavky. V pripade tovaru s
gravirom a tovaru nedostupnom na sklade, méze byt dodacia lehota aj dlhSia, o ¢om bude Zakaznik
bezodkladne po zisteni tejto skutocnosti informovany.

V den odovzdania zasielky kuriérovi bude Zakaznik 0 tejto skuto¢nosti informovany e-mailom.

Tovar sa povazuje za prevzaty Zakaznikom v okamihu, ked’ Zakaznik alebo nim urcena tretia osoba (s
vynimkou dopravcu) prevezme vsetky casti objednaného tovaru. Ku kazdej zasielke je prilozeny
originalny danovy doklad (faktara), ktory sluzi zaroven ako zarucny list.

Objednany tovar je doruc¢ovany za aktualne ceny nasich zmluvnych dopravcov bez navySenia.
Objednavatel’ ma moznost’ vybrat’ si spdsob dorucenia aj balenia sperkov!

Kupna cena a Platobné podmienky
Predavajuci informuje Zakaznika, zZe za nim objednany tovar ma povinnost’ zaplatit’ kipnu cenu.

Kupne ceny zverejnené na internetovej stranke www.myluxpaw.com su vratane DPH a st kone¢né,
okrem pripadu, ak bude mat’ Zakaznik $pecialne poziadavky na tipravu objednaného tovaru.

Zékaznik si moze zvolit’ niektory zo spdsobov platby:

PLATBA KARTOU

Platba kartou prebicha cez platobni branu GoPay. Vsetky udaje o platobnej karte st chranené
autoritou HTTPS. Cely proces prebicha mimo nasho e-shopu. Po platbe bude Zakaznik presmerovany
spat na stranky www.myluxpaw.com a bude mu zobrazend informacia o potvrdeni prijatia
objednavky.

ONLINE PLATBA CEZ INTERNETBANKING

Za tovar mozete zaplatit’ prevodnym prikazom na zabezpecenej strdnke Vasej banky s automaticky
vopred vyplnenymi udajmi o platbe (suma, variabilny symbol). S Vasimi udajmi neprichadzame do
kontaktu, sme informovani iba o uspechu alebo netispechu transakcie.

PLATBA PREVODOM

Objednavku mozete uhradit’ aj prevodom na nas uéet v tvare SK35 0200 0000 0039 4197 1259. Udaje
k platbe Vam budt zaslané na Vas e-mail, ako aj potvrdenie prijatia objednavky. Ako variabilny
symbol uvediete ¢islo objednavky. Thned’ po prijati thrady Vam bude objednavka expedovana.

DOBIERKOU
Zékaznik uhradi kiipnu cenu za tovar pri jeho prevzati priamo dopravcovi a nasledne mu bude tovar zo
strany dopravcu odovzdany. Plati len na tzemi Slovenskej republiky.

V pripade osobitnych poziadaviek Zakaznika na upravu tovaru, napr. objednavka na gravirovanie
tovaru, bude kiipna cena urena zo strany Predavajuceho individualne a Zakaznikovi bude umoznené
jej prekontrolovanie a nasledné schvalenie.

V pripade, ak si Zakaznik objedna gravirovanie tovaru, je povinny kipnu cenu za tovar uhradit’ na
ucet Predavajiceho vopred, teda nema moznost’ zvolit’ si ako sposob thrady dobierku. Az po thrade
kupnej ceny bude tovar zo strany Predavajticeho zaslany do vyroby.


http://www.myluxpaw.com/

Odstupenie od zmluvy

Zakaznik je opradvneny odstupit’ od kiipnej zmluvy bez udania dévodu do 14 dni od prevzatia tovaru,
resp. od prevzatia poslednej dodavky tovaru, ak je obsahom kupa niekol'kych druhov tovaru alebo sa
tovar sklada z niekol’kych Casti. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak
oznamenie o odstipeni od zmluvy bolo odoslané Predavajucemu najneskor v posledny den lehoty.
Zakaznik moéze pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory je prilohou potvrdenia
objednavky.

Zakaznik nie je opravneny odstapit od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru
zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Zakaznika, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru
urceného osobitne pre jedného Zakaznika.

Ak sa Zakaznik rozhodne pre odstipenie od zmluvy, Predavajici mu vrati kipnu cenu a d’alSie platby,
ktoré od Zéakaznika dostal. Na vratenie platby pouzije Preddvajuci rovnaky platobny prostriedok, ktory
Zakaznik pouzil pri pdvodnej transakcii, a to za predpokladu, ze Zakaznik vyslovne neurcil inak.

Ak Zakaznik odstupi iba od ¢asti zmluvy, Predavajici vracia kupnu cenu vrateného tovaru.
Predavajuci vrati kupnu cenu Zakaznikovi az po prijati vrateného tovaru, resp. potom, ako Zakaznik
preukazal, Ze tovar odoslal spat’, podla toho, ¢o nastalo skor.

Zakaznik je povinny tovar vratit' Predavajicemu spit’ bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni
odo dna, ked’ doslo k odstupeniu od zmluvy. Lehota sa povazuje za dodrzant, ak Zakaznik odoslal
tovar spét’ v posledny den lehoty.

Pri odstiipeni od kapnej zmluvy zndsa Zakaznik priame naklady spojené s vratenim tovaru. Zakaznik
zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchddzania s tovarom inym spoésobom, nez aky
je potrebny na zistenie povahy a vlastnosti tovaru vratane jeho funk¢nosti.

V tomto pripade si Predavajici vyhradzuje pravo jednostranne zapocitat' svoju pohl'adavku na nahradu
Skody spdsobenej znizenim hodnoty tovaru proti pohl'adavke Zakaznika na vratenie kipnej ceny.

Reklamacény poriadok

Predavajici vydava tento Reklamacny poriadok, ktorym informuje Zakaznika 0 podmienkach a
spdsobe reklamacie vyrobkov, vratane idajov o tom, kde moze Zakaznik reklamaciu uplatnit’, ako aj
o vykonavani zaru¢nych oprav tovaru, v sulade s ustanovenim § 18 Zak. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel'a®) a prisluSnymi ustanoveniami Zak. ¢.
40/1964 Zb., Obcianskeho zdkonnika, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obc¢iansky zakonnik*).

Tento reklamaény poriadok je Zakaznikovi dostupny prostrednictvom internetovej stranky
Predavajuceho www.myluxpaw.com.

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a ucinnost’ diia 15.06.5018.

Zakaznik ma pravo uplatnit’ si u Predavajuceho zaruku len v pripade tovaru vykazujiceho vady,
ktoré zavinil Vyrobca, Dodavatel’ alebo Predavajici, vz€ahuje sa nain ziaruka a bol zakiipeny u
Predavajiceho. V ostatnych pripadoch nebude mdct Predévajici opravit' poskodeny tovar v ramci
zaruky, a v pripade ak Zakaznik po upozorneni na tuto skuto¢nost’ poZiada o jeho opravu, bude
povinny uhradit’ Predavajicemu naklady spojené s vykonanim servisného zasahu a opravou takéhoto
tovaru.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati Zadkaznikom. Pri pouzitych veciach
nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebovanim. Pri veciach predavanych za nizsiu
cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana niZsia cena.



Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnl po prevzati veci v zaru¢nej dobe.
Na ziadost’ Zakaznika poskytne Predavajuci Zakaznikovi zaruku pisomnou formou (zaruény list), inak
postaci, ak Predavajuci namiesto zaru¢ného listu vyda Zakaznikovi doklad o kuape.

Zékaznik je povinny prehliadnut’ tovar bezprostredne pri jeho prevzati od dopravcu. Ak je zistené
mechanické poskodenie obalu vyrobku, je kupujuci povinny skontrolovat’ stav tovaru a v pripade
poskodenia vyhotovit' zaznam o poskodeni za pritomnosti dopravcu. Zodpovednost’ za poskodenie v
priebehu prepravy nesie dopravca. Na zaklade vyhotoveného zaznamu bude Zakaznikovi po uzavreti
Skodnej udalosti s dopravcom poskytnutd primerana zl'ava alebo dodany novy vyrobok.

Reklamacie mechanického poSkodenia vyrobku, ktoré nebolo zjavné pri prevzati zasielky, je nutné
uplatnit’ okamzite po jeho odhaleni, tj. ihned’ po prvom pouziti vyrobku. Neskorsie reklamacie tohto
druhu bude mozné uznat’ len ak Zakaznik preukaze, ze reklamované vady mal tovar uz v ¢ase jeho
prevzatia.

Pred prvym pouzitim je Zakaznik povinny prestudovat’ zaruéné podmienky vratane navodu na obsluhu
a nasledne sa tymito informaciami dosledne riadit. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci
(alebo ich casti) spdsobené pouzivanim. Kratsiu zivotnost’ vyrobku teda nemozno povazovat’ za vadu a
neda sa ani reklamovat’.

Predavajuci nezodpoveda za vady:

1. Sposobené mechanickym poskodenim tovaru: Roztrhnutie retiazky, rozbitie kamena, poSkriabanie
vyrobku, zapucenie, pokrivenie, vypadnutic kamena spOsobené zlomenim alebo pokrivenim
krapne, v ktorej je kamen uchyteny, ulomenie zapinania, zalomenie lankovych retiazok, prasknutie
Sinky prstena.

2. Poskodenie tovaru spdsobené beznym nosenim: Prirodzené opotrebenie ako je, oSuchanie

zavesnych krazkov na visiacich naus$niciach, predratie kruzkov na priveskoch, predratie ociek na

retiazkach, bezné opotrebenie rhodiovaného Sperku napriklad spodnej Casti prsteiiov z bieleho
zlata

Tovar znehodnoteny pri nedodrzani pokynov pre riadnu starostlivost’.

Reklamovany tovar musi byt kompletny.
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Di7ka zaruka:

Na vsetok tovar poskytujeme zdaruku 24 mesiacov, ak nie je uvedené inak a zacina plynut diiom
prevzatia tovaru Zdakaznikom. V pripade potreby sprostredkujeme aj pozdrucny servis Informdcie o
servisnych miestach pre zarucny a pozarucny servis Vam v pripade potreby poskytneme na poZiadanie
telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

Postup pri uplatneni reklamécie:

1. Zékaznik je povinny vypisat’ reklamacny formular, ktory je na stiahnutie na nasej stranke v Casti
reklamécie, kde uvedie svoje meno a priezvisko, adresu , tel. Cislo , Cislo objednavky, datum
prebratia tovaru a popis reklamovanej vady tovaru.

2. Zakaznik je povinny Predavajucemu zaslat’ kopiu faktiary, ktora zaroven sluzi ako zarucny list
(prip. zarucny list, ak mu bol na poziadanie vydany) a ktorti obdrzal s objednanym tovarom.

3. Reklamovany Sperk vlozte do plastovej obalky, ktora si modzete zakupit na poSte a
odoslite poistenym listom.

Do obalky vlozZte:

e Sperk podl'a moznosti v pdvodnom baleni

e vyplneny reklama¢ny formular

o kopiu faktary, ktord zaroven slizi ako zarucny list, prip. aj zarucny list, ak bol na poziadanie
vydany.


https://www.izlato.sk/user/document/sk/reklamacny_formular.pdf

Vsetky pravom uplatnené opravy su v zarucnej dobe bezplatné. Opradvnenie na bezplatnu zaruéni
opravu zaniké aj v pripade neodborného zasahu do vyrobku pocas zarucnej doby inou ako opradvnenou
osobou. Predavajuci si zaroven vyhradzuje pravo nevracat’ za takyto tovar peniaze a pravo nezamenit’
ho za iny tovar.

Predavajici rozhodne o reklamécii ihned’, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. V
odovodnenych pripadoch, najmid ak sa vyzaduje zlozité¢ technické zhodnotenie stavu vyrobku,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma Zakaznik pravo od
zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Predavajtci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie.

Predavajuci je povinny vybavit' reklamaciu a ukoncit’® reklamacné konanie jednym z
nasledujucich sposobov:

odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim kupnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.
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Vybavenim reklamacie sa zaru¢na doba predlzuje o dobu trvania reklamacie. Ak bola reklamacia v
zakonnej zarucnej lehote vybavena vymenou tovaru za novy, potom zaru¢na doba za¢ne plynut’ znova
od datumu vybavenia reklamacie.

Ak Zékaznik nesuhlasi so zamietnutim reklamacie, moZze sa obratit’ na Slovensku obchodnt inspekciu
(SOI). SOI je organom Statnej kontroly vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela s
celoslovenskou pdsobnostou. Pripadné spotrebitel'ské spory medzi Predavajicim a Zakaznikom,
tykajuce sa zavizkov z kiipnych zmluv uzatvorenych v internetovom obchode www.myluxpaw.com,
mozno riesit’ mimosudne.

Subjektom mimosudneho rieSenia tychto sporov je Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk). Na
rieSenie  spotrebitel'skych ~ sporov.  mozno  tiez  vyuzit  on-line  platformu  na
https://webgate.ec.europa.eu/odr. Organom dozoru nad dodrziavanim predpisov, tykajucich sa ochrany
osobnych  udajov, je Urad na ochranu osobnych tdajov  Slovenskej republiky
(http://dataprotection.gov.sk/uoou/).

Organom dozoru pre ochranu spotrebitela je:

e Slovenska obchodna inSpekcia, postovy prie¢inok 29, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27
e Puncovy trad Slovenskej Republiky, Medend 93/10, 811 02 Bratislava — Staré Mesto

Zaverecné ustanovenia

Vsetky pravne vzt'ahy medzi Prevadzkovatelom a Zakaznikmi sa riadia pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike. Vo veciach neupravovanych tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
sa uplatnia prislu$né ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika.

Meno a priezvisko osoby zodpovednej za prevadzku obchodu a kontaktna adresa elektronickej posty:
Lukas Karovi¢, e-mail: info@myluxpaw.sk , info@myluxpaw.com.

V Lozorne, dia 15.06.2018.



