VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spole¢nosti My Lux Paw s.r.o.
se sidlem Vendelinska 51/49, 900 55 Lozorno, IC 44 986 459,
zapsané v obchodnim rejstiiku Okresniho soudu Bratislava I, Oddil Sro, Vlozka ¢. 61861/B

Prodavajici:

Obchodni jméno: My Lux Paw s.r.o.

Sidlo: Vendelinska 51/49, 900 55 Lozorno, Slovenska republika
IC: 44 986 459

IC DPH: SK2022939743

e-mailova adresa: info@myluxpaw.sk , info@myluxpaw.com

tel. kontakt: +421 901 923 340

IBAN: SK35 0200 0000 0039 4197 1259

e-shop: www.myluxpaw.com

Zapis v Obchodnim rejstfiku: Okresniho soudu Bratislava 1., oddil: Sro, vloZka ¢. 61861/B

Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") spole¢nosti My Lux Paw s.r.o., se sidlem
Vendelinska 51/49, 900 55 Lozorno, Slovenska republika, ICO 44 986 459, zapsané v obchodnim
rejstfiku Okresniho soudu Bratislava I, oddil Sro, Vlozka ¢. 61861/B (dale i ,,My Lux Paw*) nabyvaji
platnosti a G¢innosti dne 15.06.2018.

My Lux Paw si vyhrazuje pravo tyto VOP ménit podle vlastniho uvazeni. Zmény téchto VOP budou
zvetejnény na internetové strance www.myluxpaw.com. Piipadné zmény téchto VOP nebudou
vztahovat na objednavky zbozi vytvotené pred jejich tcinnosti.

Obecna ustanoveni

Tyto VOP plati pro nakup v internetovém obchodé www.myluxpaw.com.

VOP blize vymezuji a upfestiuji prava a povinnosti My Lux Paw jako Prodavajiciho a Zakaznika -
spotiebitele jako kupujiciho (dale jen "Zakaznik"), a to pfi prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb na
zéaklad¢ smlouvy uzaviené na dalku.

Veskeré smluvni vztahy mezi spolecnosti My Lux Paw a Zakazniky se tidi slovenskym pravem.
Zakaznikem je fyzicka osoba - spotiebitel, ktera nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti,
zameéstnani nebo povolani a uzavira smlouvu s My Lux Paw.

Prodavajicim je spolecnost My Lux Paw s.r.o., se sidlem Vendelinska 51/49, 900 55 Lozomo,
Slovenska republika, ICO 44 986 459, zapsana v obchodnim rejstitku Okresniho soudu Bratislava I,
Oddil Sro, Vlozka ¢. 61861/B.

Smlouvou uzavi‘enou na dalku se rozumi smlouva mezi Prodavajicim a Zakaznikem sjednana a
uzaviena vyhradné prostfednictvim prostfedkt dalkové komunikace bez soucasné fyzické ptitomnosti
Prodavajiciho a Zakaznika, zejména vyuzitim webového sidla a elektronické posty (dale jen kupni
smlouva).

Zakaznik odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se pired uzavi-enim kupni smlouvy seznamil s témito
VOP a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a ucinném v momenté odeslani
objednavky.



Zpisob objednani zboZi

Prodavajici se zavazuje pfed odeslanim objednavky ze strany Zakaznika, jasné a srozumitelné
informovat Zakaznika:

e 0 hlavnich vlastnostech zboZzi nebo charakteru sluzby,

e o celkové cen¢ zbozi nebo sluzby véetné dan€ z piidané hodnoty a vSech ostatnich dani nebo
pokud vzhledem k povaze zbozi nebo sluzby nelze cenu piiméfené urcit ptedem, zpisob, jakym
se vypocitava,

e o0 ndkladech na dopravu, dodani, postovné a jiné naklady a poplatky, nebo pokud tyto naklady
a poplatky nelze urcit predem, skutecnost, ze do celkové ceny mohou byt uctovany takové
naklady nebo poplatky,

e o tom, ze kupni smlouva se uzavira na dobu neurcitou, jakoz i o podminkach vypovézeni
smlouvy.

K objednani zbozi Zakaznikem dochazi vloZzenim vybraného zbozi do nakupniho kosiku a vyplnim
objednavkového formuléafe. Odeslani vyplnéné objednavky Zakaznikem se povazuje za navrh na
uzavieni smlouvy podle obanského zakoniku, na zékladé nabidky Prodavajiciho v e-shopu. Po odeslani
objednavky neni mozné objednavku dodate¢né meénit ani upravovat. Potvrzeni pfijaté objednavky bude
Zakaznikovi zaslano automaticky e-mailem. Pfilohou tohoto potvrzeni bude aktualni znéni VOP,
formulat pro odstoupeni od kupni smlouvy a souhrn objednavky. Na e-mailovou adresu Zakaznika
budou v piipad€ potieby zasilany vSechny dalsi informace ohledné objednavky.

K uzavteni kupni smlouvy dochazi potvrzenim objednavky ze strany Prodavajiciho.

Prodavajici ma pravo zrusit objednavku, pokud z divodu vyprodani zasob nebo nedostupnosti zbozi
neni schopen dodat zbozi Zakaznikovi ve lhité uréené témito VOP nebo v cené, kterd je uvedena v
internetovém obchod¢€, pokud se se Zakaznikem nedohodne na nahradnim plnéni. O stornovani
objednavky bude Zékaznik informovan telefonicky nebo e-mailem. V ptipadég, ze kupujici jiz zaplatil
za zrusenou objednavku na zbozi ¢ast nebo celou kupni cenu, bude mu tato ¢astka vracena do 14 dni
od zruSeni objednavky, bezhotovostnim pfevodem na jim uréeny Ucet nebo postovnim poukazem.

Vlastnické pravo ke zbozi

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje odevzdat Zakaznikovi zbozi, které je predmétem koupé a
umoznit mu nabyt vlastnické pravo k nému a Zakaznik se zavazuje zbozi prevzit a zaplatit
Prodavajicimu kupni cenu.

Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, pficemz Zakaznik se stava vlastnikem az Gplnym
zaplacenim kupni ceny. Prodéavajici se zavazuje odevzdat Zakaznikovi zbozi spolu s doklady, které k
nému naleZzi. Zakaznikovi je zboZi pfedano v moment¢, kdy mu ho dopravce dorudi.

Zpisoby dodani zbozi

Prodavajici zajistuje dodani zbozi na misto urceni prostfednictvim kurymi spolecnosti nebo Slovenské
posty. Zpusob dodani zbozi si Zakaznik zvoli v objednavce. Zakaznik v objednavce uvede kontaktni
udaje, které jsou potfebné pro tsp&$né doruceni zbozi, t.j. jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo, adresu
doruceni zbozi, ptipadné i e-mailovou adresu.



Pokud je zboZi skladem, dodaci lhita je od 2 do 14 dnti od potvrzeni objednavky. V piipadé zbozi s
gravirem a zbozi nedostupném na skladé, mize byt dodaci lhiuta i delsi, o ¢emz bude Zakaznik
neprodlené po zjisténi této skutecnosti informovan e-mailem.

Zbozi se povazuje za prevzato Zakaznikem v okamziku, kdy Zékaznik nebo jim urcena tfeti osoba (s
vyjimkou dopravce) prevezme vSechny ¢asti objednaného zbozi. Ke kazdé¢ zasilce je ptilozen originalni
daiiovy doklad (faktura), ktery slouzi zarovei jako zarucni list.

Objednané zbozi je doru¢ovéano za aktualni ceny nasich smluvnich dopravci bez navyseni. Objednatel
ma moznost vybrat si zptisob doruceni i baleni Sperk!

Kupni cena a Platebni podminky
Prodavajici informuje Zakaznika, Ze za nim objednané zbozi ma povinnost zaplatit kupni cenu.

Kupni ceny zvefejnéné na internetové strance www.myluxpaw.com jsou véetné DPH a jsou konecné,
ledaze bude mit Zakaznik specialni pozadavky na upravu objednaného zbozi.

Zakaznik si miiZe zvolit néktery ze zptsobu platby:

PLATBA KARTOU

Platba kartou probihd ptes platebni branu GoPay. Veskeré udaje o platebni karté jsou chranény autoritou
HTTPS. Cely proces probiha mimo naseho e-shopu. Po platbé bude Zakaznik pfesmérovan zpét na
stranky www.myluxpaw.com a bude mu zobrazena informace o potvrzeni pfijeti objednavky.

ONLINE PLATBA PRES INTERNETBANKING

Za zbozi miizete zaplatit pievodnim piikazem na zabezpecené strance vasi banky s automaticky predem
vyplnénymi tdaji o platbé (¢astka, variabilni symbol). S Vas§imi udaji nepfichazime do kontaktu, jsme
informovani pouze o uspéchu nebo netspeéchu transakce.

PLATBA PREVODEM

Objednavku muzete uhradit i pfevodem na nas Gcet ve tvaru SK35 0200 0000 0039 4197 1259. udaje k
platbé Vam budou zaslany na Vas e-mail, jakoz i potvrzeni pfijeti objednavky. Jako variabilni symbol
uvedete ¢islo objednavky. Ihned po pfijeti uthrady Vam bude objednavka expedovana.

DOBIRKOU
Zakaznik uhradi kupni cenu za zbozi pii jeho ptevzeti pfimo dopravci a nasledné mu bude zbozi ze
strany dopravce ptedan. Plati pouze na izemi Slovenské republiky.

V piipadé zvlastnich pozadavkl Zakaznika na tGpravu zboZzi, napt. objedndvka na gravirovani zbozi,
bude kupni cena urCena ze strany Prodavajiciho individualné a Zakaznikovi bude umoznéno jeji
prekontrolovani a nasledné schvaleni.

V ptipadé, Ze si Zakaznik objednd gravirovani zbozi, je povinen kupni cenu za zbozi uhradit na ucet
Prodavajiciho predem, tedy nema moznost zvolit si jako zplsob thrady dobirku. Teprve po thrad¢ kupni
ceny bude zbozZi ze strany Prodavajiciho zaslan do vyroby.



Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik je opravnén odstoupit od kupni smlouvy bez udani ditvodu do 14 dnii od pievzeti zbozi,
resp. od pievzeti posledni dodavky zbozi, pokud je obsahem koupé ne€kolika druhil zbozi nebo se zbozi
sklada z nékolika ¢asti. Lhita pro odstoupeni od smlouvy se povazuje za zachovanou, pokud oznameni
o odstoupeni od smlouvy bylo odesldno Prodavajicimu nejpozdéji v posledni den lhity. Zakaznik mtize
pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je pfilohou potvrzeni objednavky.

Ziakaznik neni opravnén odstoupit od kupni smlouvy, jejimz predmétem je prodej zbozi zhotoveného
podle zvlastnich pozadavkil Zakaznika, zbozi vyrobeného na miru nebo zbozi uréeného specialné pro
jednoho Zakaznika.

Pokud se Zakaznik rozhodne pro odstoupeni od smlouvy, Prodavajici mu vrati kupni cenu a dalsi platby,
které od Zakaznika dostal. Na vraceni platby pouzije Prodavajici stejny platebni prostiedek, ktery
Zakaznik pouzil pii plivodni transakci, a to za predpokladu, ze zakaznik vyslovné neur¢il jinak. Pokud
Zakaznik odstoupi pouze od ¢asti smlouvy, Prodavajici vraci kupni cenu vraceného zbozi.

Prodavajici vrati kupni cenu Zakaznikovi az po pfijeti vraceného zboZi, resp. poté, co Zakaznik prokazal,
ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastalo drive.

Zakaznik je povinen zbozi vratit Prodavajicimu zpét bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode
dne, kdy doslo k odstoupeni od smlouvy. Lhiita se povazuje za dodrZenou, jestlize Zakaznik odeslal
zbozi zpét v posledni den lhiity.

Pii odstoupeni od kupni smlouvy nese Zakaznik piimé naklady spojené s vracenim zbozi. Zakaznik
odpovidad za snizeni hodnoty zbozi v dasledku nakladani se zbozim jinym zplisobem, nez jaky je
potfebny ke zjisténi povahy a vlastnosti zbozi v¢etné jeho funkénosti.

V tomto piipadé si Prodavajici vyhrazuje pravo jednostranné zapocist svou pohledavku na nahradu
Skody zpiisobené snizenim hodnoty zbozi proti pohledavce Zakaznika na vraceni kupni ceny.

Reklamacni rad

Prodavajici vydava tento Reklamacéni fad, kterym informuje Zakaznika o podminkéach a zpisobu
reklamace vyrobki, véetné tidajii o tom, kde mize Zakaznik reklamaci uplatnit, jakoz i o provadéni
zaruénich oprav zbozi, v souladu s ustanovenim § 18 zak. ¢. 250/2007 Sb. o ochrané spotiebitele a o
zmeéné zdkona Slovenské narodni rady €. 372/1990 Sb. o prestupcich ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen "Zakon o ochrané spotiebitele") a pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 40/1964 Sb., Obcanského
zakoniku, ve znéni pozdé&jSich piedpist (dale jen "obcansky zakonik").

Tento reklamacni tad je Zakaznikovi dostupny prostfednictvim internetové stranky Prodavajiciho
www.myluxpaw.com.
Tento reklamaéni fad nabyva platnosti a G¢innosti dne 15.06.5018.

Zakaznik ma pravo uplatnit si u Prodavajiciho zaruku pouze v pfipad¢ zboZi vykazujiciho vady, které
zavinil Vyrobce, Dodavatel nebo Prodavajici, vztahuje se na néj zaruka a bylo zakoupeno u
Prodavajiciho. V ostatnich ptfipadech nebude moci Prodavajici opravit po§kozené zbozi v ramci zaruky,
a v pripadé, kdy Zakaznik po upozornéni na tuto skutecnost pozada o jeho opravu, bude povinen uhradit
Prodavajicimu néklady spojené s provedenim servisniho zésahu a opravou takového zbozi.

Prodavajici odpovida za vady, které ma prodana véc pii prevzeti Zakaznikem. Pii pouZzitych vécech
neodpovida za vady vzniklé jejich pouzitim nebo opotfebenim. U véci prodavanych za niz§i cenu
neodpovida za vadu, pro kterou byla sjedndna nizsi cena.



Prodavajici odpovida za vady, které se vyskytnou po prevzeti véci v zaruéni dobé. Na zadost Zakaznika
poskytne Prodavajici Zakaznikovi zaruku pisemnou formou (zaru¢ni list), jinak postaci, kdyz
Prodavajici namisto zaru¢niho listu vyda Zéakaznikovi doklad o koupi.

Zakaznik je povinen prohlédnout zbozi bezprostiedné pii jeho pievzeti od dopravce. Pokud je zjisténo
mechanické poskozeni obalu vyrobku, je kupujici povinen zkontrolovat stav zbozi a v ptipadé poskozeni
vyhotovit zdznam o poskozeni za ptitomnosti dopravce. Odpovédnost za poskozeni v pribéhu ptepravy
nese dopravce. Na zaklad¢ vyhotoveného zdznamu bude Zakaznikovi po uzavieni Skodni udalosti s
dopravcem poskytnuta pfimétena sleva nebo dodan novy vyrobek.

Reklamace mechanického poSkozeni vyrobku, které nebylo patrné pii prevzeti zasilky, je nutné uplatnit
okamZité po jeho odhaleni, tj. ihned po prvnim pouziti vyrobku. Pozd¢&jsi reklamace tohoto druhu bude
mozné uznat pouze pokud Zakaznik prokaze, ze reklamované vady mélo zbozi jiz v dobé jeho prevzeti.
Pted prvnim pouzitim je Zakaznik povinen prostudovat zarucni podminky véetné ndvodu na obsluhu a
nasledn¢ se témito informacemi disledné fidit. Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni véci (Nebo
jejich casti) zplsobené pouzivanim. Kratsi zivotnost vyrobku nelze tedy povazovat za vadu a neda se
ani reklamovat.

Prodavajici neodpovida za vady:

1. Zpusobené mechanickym poskozenim zbozi: Roztrzeni fetizky, rozbiti kamene, poskrabani
vyrobku, zapuceni, pokfiveni, vypadnuti kamene zpisobeno zlomenim nebo pokfivenim
prezky, v niz je kamen uchycen, ulomeni zapinani, zalomeni lankovych fetizkd, prasknuti
prstenu.

2. Poskozeni zbozi zptisobené béznym nosenim: Pfirozené opotiebeni jako je, oSoupani zavésnych
krouzkl na visicich nausnicich, prodfeni krouzkd na ptivéscich, prodieni o¢ek na fetizcich,
bézné opotiebeni rhodiovaného Sperku naptiklad spodni ¢asti prstenti z bilého zlata.

3. Zbozi znehodnocené pti nedodrzeni pokynt pro fadnou péci.

4. Reklamované zbozi musi byt kompletni.

Délka zaruky:

Na veskeré zbozi poskytujeme zaruku 24 mésicii, pokud neni uvedeno jinak a zacina bézet dnem prevzeti
zbozi Zakaznikem. V pripadé potieby zprostiedkujeme i pozarucni servis Informace o servisnich mistech
pro zarucni a pozarucni servis Vam v pripade potieby poskytneme na pozadani telefonicky nebo
prostiednictvim e-mailu.

Postup pii uplatnéni reklamace:

1. Zakaznik je povinen vypsat reklamacéni formulat, ktery je ke stazeni na nasi strance v Casti
reklamace, kde uvede své jméno a ptijmeni, adresu, tel. ¢islo, ¢islo objednavky, datum pievzeti
zboZi a popis reklamované vady zboZi.

2. Zékaznik je povinen Prodéavajicimu zaslat kopii faktury, ktera zaroven slouzi jako zaru¢ni list
(Ptip. Zaruéni list, pokud mu byl na pozadani vydan) a kterou obdrzel s objednanym zbozim.

3. Reklamované Sperk vlozte do plastové obalky, kterou si miZete zakoupit na posté a odeslete
pojisténym listem.

Do obalky vloZte:

o $perk podle mozZnosti v pivodnim baleni,

e vyplnény reklamaéni formulaf,

e kopii faktury, ktera zaroven slouzi jako zaruéni list, pfip. 1 zarucni list, pokud byl na pozadani
vydany.



Veskeré pravem uplatnéné opravy jsou v zaruéni dobé bezplatné. Opravnéni na bezplatnou zarucni
opravu zanika i v pfipadé neodborného zasahu do vyrobku béhem zaru¢ni doby jinou nez opravnénou
osobou. Prodavajici si zaroven vyhrazuje prdvo nevracet za takové zboZzi penize a prdvo nezamenovat
ho za jiné zbozi.

Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnii. V odivodnénych
pfipadech, zejména pokud se vyzaduje slozité technické zhodnoceni stavu vyrobku, nejpozdéji do 30
dnti ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti této lhiity ma Zakaznik pravo od smlouvy odstoupit nebo
ma pravo na vymeénu vyrobku za novy vyrobek.

Prodavajici je povinen o vyfizeni reklamace vydat pisemny doklad nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace.

Prodavajici je povinen vyridit reklamaci a ukoncit reklamacni Fizeni jednim z nasledujicich
zpusobu:

predanim opraveného zbozi,

vymeénou zboZi,

vracenim kupni ceny zboZi,

vyplacenim pfiméfené slevy z ceny zbozi,
odiivodnénym zamitnutim reklamace zbozi.

akrwdPE

Vybavenim reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. Pokud byla reklamace v
zakonné zarucni Thité vytizena vymeénou zbozi za nové, pak zaruéni doba bézet znovu od data vytizeni
reklamace.

Pokud Zékaznik nesouhlasi se zamitnutim reklamace, mtize se obratit na Slovensku obchodni inspekci
(SOI). SOI je organem statni kontroly vnitiniho trhu ve vécech ochrany spotiebitele s celoslovenskou
pusobnosti. Pfipadné spotiebitelské spory mezi Prodavajicim a Zakaznikem, tykajici se zavazkd z
kupnich smluv uzavienych v internetovém obchodé¢ www.myluxpaw.com, lze fesit mimosoudné.

Subjektem mimosoudni feSeni téchto sporh je Slovensk4 obchodni inspekce (www.soi.sk). Na feSeni
spotiebitelskych sport Ize také vyuzit on-line platformu na https://webgate.ec.europa.eu/odr. Organem
dozoru nad dodrzovanim piedpisii tykajicich se ochrany osobnich udaji, je Utad pro ochranu osobnich
udajt Slovenské republiky (http://dataprotection.gov.sk/uoou/).

Orgianem dozoru pro ochranu spotiebitele je:

o Slovenska obchodni inspekce, postovni piihradka 29, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27,
e Puncovni ufad Slovenské Republiky, Medena 93/10, 811 02 Bratislava — Staré Mesto.

Zavérecna ustanoveni

Veskeré pravni vztahy mezi Provozovatelem a Zakazniky se fidi pravnimi pfedpisy platnymi v
Slovenské republice. Ve vécech neosetfenych témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami se uplatni
prislusna ustanoveni obcanského zakoniku.

Jméno a prijmeni osoby odpovédné za provoz obchodu a kontaktni adresa elektronické posty:
Lukas Karovi¢, e-mail: info@myluxpaw.sk, info@myluxpaw.com.

V Lozorné, dne 15.06.2018.


mailto:info@myluxpaw.com

